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Caracteristicas generales del PS|

El PSI es un Inventario Objetivo de Personalidad que reproduce las preguntas planteadas
habitualmente en una entrevista de evaluacion psicologica. Su propdsito no es sustituir sino
complementar la evaluacion realizada mediante entrevistas, recogiendo la informacion en forma
sistematizada y cuantificable. En tal sentido, constituye un instrumento diagnéstico para ser utilizado
por el profesional actuante (psicélogo, técnico en recursos humanos) como una herramienta més para

la evaluacion de la personalidad.

Las preguntas incluidas en el inventario han sido seleccionadas entre un nimero mucho mayor de
cuestiones, mediante andlisis estadisticos que permitieron estimar, entre otros factores, su poder
discriminativo, es decir su capacidad para discriminar entre 10s sujetos que presentan cada rasgo en
forma méas 0 menos marcada.

Los 14 rasgos que evalla & PSI estén presentes, en mayor o menor grado, en casi todos 10s sujetos
investigados. En tal sentido, se trata de rasgos “normales’, y no implican necesariamente una alteracion
emocional. Por tal motivo, mas que constatar su presencia, € inventario estima su frecuencia.
Ademas, tanto los puntgjes altos como los bajos tienen ventgjas y desventajas, dependiendo de la
tarea que vaya a desempefiar e funcionario y de las condiciones de trabajo. Por dltimo, muchos
aspectos del perfil pueden ser modificados mediante € entrenamiento.

Limitaciones del test

Al igual que otros inventarios objetivos de personalidad, el PSI posee un margen de error inherente al
propio instrumento. Ademés, los resultados dependen de las respuestas del sujeto, las cuales pueden
reflejar con mayor o menor exactitud su comportamiento habitual. Por o tanto, en el megjor de los
casos € inventario proporciona una estimacion aproximada de la personalidad, la cua debe
confirmarse o0 corregirse mediante entrevistas personales realizadas por técnicos calificados. No se
recomienda tomar decisiones basadas solo en |os resultados del cuestionario.

Pautas Generales para Interpretar €l Perfil

El PSI asigna a cadarasgo un puntaje que se clasifica como en una de estas seis categorias:

muy bajo — bajo — medio bgjo — medio alto — alto — muy alto

A los efectos de interpretar los resultados, observe en e perfil grafico si € puntgje se acerca més a

la descripcion de la izquierda o a la descripcion de la derecha. También puede consultar la descripcion
gue efectuamos mas adel ante de estos resultados.

El significado estadistico de los distintos puntajes es el siguiente:

Puntajes muy bajosy bajos

Estos puntajes se encontraron en un 25% de las personas. Cuando el sujeto obtiene un puntge BAJO
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0 MUY BAJO en un rasgo, su conducta se acerca a la descripcion de la izquierda. Por gjemplo: un
puntgje bajo en EXIGENCIA significa que e sujeto tiende a ser menos exigente (0 mas tolerante)
que e promedio de las personas de su sexo. En otras palabras, e 75% de las personas obtiene
resultados mas altos.

Puntaj es medios (medio-baj os y medio-altos)

Son los puntajes que obtiene la media de la poblacién en cada rasgo. Cuando €l sujeto obtiene un
puntaje MEDIO, presenta el rasgo con una frecuencia similar al promedio de las personas de su sexo.
Un puntagje medio en EXIGENCIA, por gemplo, significa que e postulante tiene un nivel de
exigencia méas o menos similar al promedio. Si es medio-bajo puede acercarse un poco al polo de la
izquierda (tolerante); si es medio-alto, en cambio, se acerca un poco a la descripcion de la derecha
(exigente, critico).

Puntajes altosy muy altos

Estos puntgjes, en conjunto, se encuentran en un 25% de las personas. Cuando €l sujeto obtiene un
puntaje ALTO o MUY ALTO en un rasgo, su conducta se acerca a la descripcion de la derecha. Por
gemplo: un puntge alto en EXIGENCIA significa que el postulante tiende a ser mas exigente y
critico que & promedio de las personas de su sexo (el 75% de las personas obtienen resultados més
bajos en este rasgo).

A continuacion presentamos los resultados que obtuvo esta persona en cada uno de los rasgos que
investiga €l PSI. Recuerde que para extraer conclusiones sobre la adecuacion de una persona para
determinado cargo o tarea, es necesario considerar el perfil en su totalidad, y utilizarlo como un
complemento de las entrevistas personales.
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Tabla de Rasgos

Puntgjes

Rasgos

Puntajes

BaJ oS MuyBao | Bao |MedioBago|MedioAlto]| Alto | MuyAlto Altos
Toleralas frustraciones, Impaciente, baja
Paciente ] tolerancia a frustraciones
Tolerante, Poco critico Exigente, Critico

pd 7

Despreocupado, Optimista

Preocupado, Esperalo
peor

Independiente, necesita
poca compafiia

Dependiente, necesita
compafiia

Poco susceptible, No
suele ofenderse

Susceptible, Se ofende
facilmente

Indefinido, adopta
posturas intermedias

Radical, adopta posturas
categoricas

Confiado, Abierto

Desconfiado, Muy cauto

Autocomplaciente,
Prioriza sus deseos

Complaciente, Evita
enfrentamientos

No necesita aprobacion,
desinhibido

Necesita aprobacion,
Temor al ridiculo

Decidido, seguro Corre
riesgos

Indeciso, duda Busca
seguridad

Practico, leimportael
resultado global

Perfeccionista, le
importan los detalles

Serio, Poco demostrativo

Expresivo, Demostrativo

Tranquilo, Poco
impresionable

Nervioso, Impresionable

Autovaloracién

Sobrevalorado
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Aspectos Globales de |a Personalidad

Con objeto de facilitar el andlisis del perfil, los rasgos han sido agrupados para estimar aspectos
mas amplios de la personalidad, tales como la REACTIVIDAD EMOCIONAL o la RIGIDEZ. La
agrupacion de rasgos que incluye el PSI ha sido seleccionada a partir de las correlaciones estadisticas
halladas entre los rasgos. En esta seccion, cada cuadro relne los rasgos relevantes para evaluar un
aspecto global o amplio del comportamiento del sujeto.

Dentro de cada cuadro, observe si el perfil estd desviado aladerechao alaizquierda. Si seinclinaa
la derecha, el postulante posee varias de las caracteristicas sefialadas a pie de ese sector. Si en cambio
el perfil se desvia hacialaizquierda, predominan en él las caracteristicas indicadas a pie de ese sector.
Si d perfil no se inclina claramente hacia uno de los lados, probablemente tenga caracteristicas mixtas
o intermedias en el aspecto global que se evallia en ese cuadro. Es conveniente considerar slo los
aspectos globales con unainclinacién clara o predominante hacia uno de los lados.

Por ejemplo: en e primer cuadro (REACTIVIDAD EMOCIONAL), s e perfil se desvia ala derecha
(puntgjes adltos 0 medio atos en intolerancia a las frustraciones, radicalismo, expresividad y
autocomplacencia), e sujeto tiene facilidad para las reacciones emocionales y puede ser emotivo,
impulsivo y cambiante. Si € perfil se desvia claramente a la izquierda (puntajes bajos o medio bajos
en los rasgos mencionados), tiene mayor control sobre sus emociones, es més bien serio, medido y
estable. Si los puntgjes son centrales, o s la linea es quebrada, posee caracteristicas mixtas o
intermedias.
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Reactividad emocional

Puntgjes Reactividad emocional Puntges
BaJ oS MuyBao | Bao |MedioBago|MedioAlto]| Alto | MuyAlto Altos
Toleralas frustraciones, Impaciente, baja
Paciente N tolerancia a frustraciones
N\
Indefinido, adopta Radical, adopta posturas
posturas intermedias categoricas
Serio, Poco demostrativo ]/ Expresivo, Demostrativo
Complaciente, Evita J Autocomplaciente,
enfrentamientos Prioriza sus deseos
Elevado control de sus Facilidad paralas reacciones
emociones. Serio, Medido, emocionales. Emotivo,
Estable Impulsivo, Cambiante

Esta dimensién alude a la capacidad del sujeto para controlar sus reacciones, tanto emocionales como
conductuales. Las personas gque obtienen puntuaciones bagas en estos rasgos (perfil desviado a la
izquierda), suelen contener sus emocionesy actuar de manera mediday calculada. Su comportamiento
es relativamente estable y previsible, ya que depende menos de las circunstancias y més de la
direccion que € sujeto le imprime a su conducta. Quienes obtienen puntgjes altos, en cambio, resultan
pasionales y se dteran con mayor facilidad, pudiendo reaccionar con irritacibn o descargas
emocionaes. llanto, rabia, ansiedad, etc. Su conducta no es tan previsible, ya que ceden més a los
impulsos y tentaciones del momento, asi como alas variaciones de su propio estado de animo.

La reactividad emocional depende de las puntuaciones que obtiene el sujeto en intolerancia a las
frustraciones, radicalismo, expresividad y autocomplacencia. Esto significa que un adecuado
autocontrol se asocia a puntgjes bajos en dichos rasgos. buena tolerancia a las frustraciones, posturas
intermedias, baja expresividad emocional y conducta complaciente. Por el contrario, el desvio del
perfil ala derecha se asocia generalmente a un menor autocontrol.

En psicologia laboral, la mayoria de las tareas requieren cierto grado de autocontrol, por eemplo un
nivel "medio". Cuando la actividad requiere especial cuidado (guardias armados, controladores de
vuel0) se buscaran sujetos con el perfil inclinado alaizquierda en esta dimension.

En psicologia clinica, es comun encontrar un desvio a derecha, entre otros, en los siguientes trastornos:
adiccion a sustancias, trastorno limite de la personalidad, trastorno histriénico y agorafobia. Niveles
elevados de reactividad emocional, ademas, pueden facilitar las reacciones en sujetos con rasgos
paranoicos (ver "vision critica del otro"). El perfil desviado a derecha también favorece la evitacion en
sujetos con puntajes altos en preocupacion, como ocurre en muchos casos de agorafobia.
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Rigidez
Puntgjes Rigidez Puntajes
BaJ oS MuyBao | Bao |MedioBago|MedioAlto]| Alto | MuyAlto Altos
Tolerante, Poco critico Exigente, Critico
Practico, leimportael J Perfeccionista, le
resultado global importan los detalles
Autovaloracion ] Sobrevalorado
Flexible, Adaptable, Facil | Rigido, Poco adaptable, Difici
de conformar de conformar

Esta dimensién estima la capacidad del sujeto para adaptarse a diferentes situaciones. Los sujetos con
puntuaciones bajas son relativamente flexibles, se amoldan por gemplo a condiciones de trabajo que
no son como esperaban, y pueden cooperar con personas cuya forma de hacer las cosas difiere de la
propia. También son relativamente tolerantes con el desempefio gjeno. El perfil desviado a derecha,
en cambio, se asocia a la clasica "rigidez obsesiva'. Estos sujetos son relativamente estrictos con
ellos mismos y con los demas. Consideran que hay una forma correcta de hacer las cosas, y se
resisten a aceptar otros procedimientos. Pueden resultar criticos, exigentes e intransigentes, exhibiendo
ellos mismos una conducta gjustada a normas y criterios muy definidos.

En la evaluacion con fines laborales, un perfil inclinado a la izquierda es deseable para muchas tareas y
facilita e trabajo en equipo. Sin embargo, las puntuaciones muy bajas pueden asociarse a una actitud
excesivamente permisiva 0 a una conducta desordenada. Como hemos sefialado, las puntuaciones
altas en estos rasgos (perfil desviado a la derecha) se asocia en general a un cumplimiento estricto de
las obligaciones, sobre todo cuando se asocian puntajes bajos en reactividad emocional. Estas dos
dimensiones pueden tomarse en cuenta, entonces, para estimar la responsabilidad. La inclinacién a
derecha conlleva, naturalmente, una mayor rigidez y a veces una postura autoritaria.

En psicologia clinica, es comun encontrar puntuaciones altas en sujetos con rasgos obsesivos de
personalidad. Cuando e puntge alto en exigencia no se asocia a una puntuacion elevada en
perfeccionismo, sino que aparece como un elemento aislado en este cuadro, es posible que reflgje
mas la "pretensiéon de ser complacido" (sobre todo s se asocia a una bga tolerancia a las
frustraciones), que una exigencia obsesiva de "gue se hagan las cosas bien". En otros casos, € puntaje
alto en exigenciaforma parte de un elevado paranoidismo mas gque de una personalidad obsesiva (ver
resultados en "vision critica del otro™), aunque estos rasgos también pueden asociarse.
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Ansiedad / Preocupacion

Puntgjes Ansiedad / Preocupacion Puntges

BaJ oS MuyBao | Bao |MedioBago|MedioAlto]| Alto | MuyAlto Altos
Tranquilo, Poco Nervioso, Impresionable
impresionable ’\
Despreocupado, Optimista Preocupado, Esperalo
peor
Decidido, seguro Corre Indeciso, duda Busca
riesgos seguridad
Autocomplaciente, Complaciente, Evita
Prioriza sus deseos enfrentamientos
No necesita aprobacion, / Necesita aprobacion,
desinhibido Temor al ridiculo
Tranquilo, Seguro, Ansioso, Evitariesgos,
Despreocupado Preocupado

Esta dimension corresponde al concepto tradicional de "neuroticismo”. El cuadro puede dividirse en
dos sectores: |0s puntajes elevados en los primeros tres rasgos corresponden a "ansiedad generad”, y se
asocian con propension a fobias, trastorno de ansiedad generalizada, rumiaciones y preocupaciones
obsesivas. Los ultimos dos rasgos (complacencia y necesidad de aprobacion) revelan la tendencia a
fobias e inhibiciones sociales. En conjunto, la desviacion a derecha de este perfil sugiere la posibilidad
de "trastornos de ansiedad" en el gjel del DSM V.

En psicologia laboral, cuando se buscan personas para trabagjar y tomar decisiones bajo presion, es
preferible contar con sujetos con un neuroticismo medio o bajo. Las tareas de mando y aquellas que
exigen manejo de personal o0 negociacion con proveedores requieren sujetos firmesy seguros en € trato
con otras personas. Deben ser capaces de poner limites, negarse ante un pedido, discrepar, hacer
propuestas directas y no estar demasiado pendientes de la valoracién gena. Es mas probable
encontrar estas condiciones en sujetos con puntagjes bajos en esta dimension, en particular en los
ultimos dos rasgos. También es deseable una conducta desinhibida en promotores que deben encarar
personas desconocidas para ofrecer productos o servicios. En el otro extremo (puntgjes atos en
complacencia 'y necesidad de aprobacion) encontramos personas sumisas y complacientes, que rehuyen
la confrontacion y estén pendientes de la aprobacion ajena. Contemplan demasiado los deseos gjenos
por temor a quedar mal ante ellos 0 a ser criticados. A estas personas les cuesta afirmarse ante los
demés, y para ellas la negociacion o la discrepancia constituyen fuentes de tension que prefieren evitar,
aunque su trato cuidadoso y respetuoso puede ser Util en muchas circunstancias.
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Vision criticadel otro

Puntajes Vision criticadel otro

Puntajes

Baj oS Muy Bao | Bao |Medio Bao | MedioAlto

Alto

Muy Alto

Altos

Poco susceptible, No

Susceptible, Se ofende

gena. Abierto, Confiado

Cautel 0so

Tiende a aprobar la conducta | desaprobar la conducta ajena.

suele ofenderse /f facilmente
Confiado, Abierto L' Desconfiado, Muy cauto
Tolerante, Poco critico Exigente, Critico
~*
No juzgaalos demés. Juzgaalos demas. Suele

Este aspecto podria llamarse también "paranoidismo”, ya que los puntajes elevados en estos rasgos
corresponden a los clasicos aspectos paranoicos de la personalidad: desconfianza, susceptibilidad y
actitud hipercritica. La desviacion clara a derecha predispone a actitudes duras y hostiles. Como ya
hemos sefidlado, |la posibilidad de reacciones violentas o descontroladas es mayor en sujetos que
asocian una elevada reactividad emocional y bajo neuroticismo (pocos temores).

La desviacion del perfil a la izquierda, en cambio, se asocia a una actitud abierta y confiada. En €l
arealaboral, facilita el trabajo en equipo y € relacionamiento dentro de la empresa. Por otro lado, los
sujetos con puntajes muy bajos pueden tener dificultades para realizar tareas de control.
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Reporte Resumido

A continuacion se resumen los rasgos de este perfil que se alggan més del promedio, indicando los
comportamientos o actitudes que se asocian a los puntgjes obtenidos. Se incluyen solo los rasgos que
obtuvieron puntuaciones bajas o atas, omitiendo aguellos que obtuvieron puntajes medios.

Exigencia

* Hipercritico

* Tendenciaajuzgar alas personasy organizaciones
* Inconformista

* Malestar ante erorresy defectos gjenos

Preocupacion

* Anticipatragedias

* Magnificalos riesgos

* Pesimista

* Repasa, verifica

* Se «enrosca» con |os problemas

Complacencia

* Conducta sumisa, complaciente

* Evita enfrentamientos, teme | as reacciones g enas

* No expresa su desacuerdo, o |o hace en formaindirecta
* Dificultad paraformular pedidos

* Dificultad paradecir que no

Necesidad de Aprobacion

* Teme a hacer € ridiculo

* Ansiedad y verglenza en situaciones sociales
* Inhibido, convencional

* Evita actuaciones publicas

Indecision

* Duda, vacila
* Se arrepiente, cambia deidea
* Analiza, piensa demasiado
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* Necesita estar seguro para actuar

Perfeccionismo

* Meticuloso, detallista

* Prolijo, ordenado

* Sistematico, metodico

* Autoexigente, pretende hacer todo perfecto

Expresividad

* Poco emotivo, escasa vibracion afectiva, indiferente
* Serio, poco demostrativo
* Mantiene ladistancia, no llegafacilmente alaintimidad

Nerviosismo

temeroso, propenso alas fobias
impresionable
Nervioso
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Reporte Detallado

|ntolerancia alas Frustraciones

El puntaje que obtuvo en este rasgo es medio-bajo, lo cual indica que tolera las frustraciones del
mismo modo (0 un poco mejor) que e promedio de las personas. Posee las siguientes caracteristicas en
una medida similar a la media, y algunas de €ellas algo mas marcadas que la media: paciencia y
tranquilidad cuando las cosas no salen como espera, capacidad para mantenerse serena ante las
complicaciones, madurez para aceptar que las cosas no siempre resultaran como las habia previsto y
capacidad para esperar en lugar de pretender 10 que desea de inmediato. Estas caracteristicas indican
gue puede adaptarse a situaciones que le desagradan como lo hace la mayoria de las personas, e
incluso un poco mejor, lo cua contribuye a un cumplimiento normal de sus obligaciones (aunque esto
depende también de otros rasgos y de las condiciones de trabgjo). Puede tolerar laincomodidad y €l
aburrimiento del mismo modo que € resto de la gente, y ocuparse de sus tareas aunque le resulten un
poco tediosas. Desde el punto de vista de su motivacion, puede ser perseverante aunque los resultados
no sean inmediatos.

Exigencia

De acuerdo a sus respuestas, tiene una marcada tendencia a juzgar la conducta ajena. Se molesta
mucho cuando la gente o las instituciones no actian como debieran. Aungue muchas veces sus criticas
o sefialamientos son atinados (porque detecta facilmente los errores), su tendencia a percibirlos y
eventualmente sefiadlarlos es mayor que lo habitual, o cual podria generar resistencia 0 malestar en
otras personas. Es muy exigente con el comportamiento ageno. Exige por gemplo justicia,
responsabilidad, lealtad, obediencia, lucidez o0 excelencia en e desempefio de sus comparieros,
superiores o subordinados. Si bien estos valores son compartidos por la mayoria de las personas, tolera
poco las faltas u omisiones (por gemplo la injusticia o la fata de responsabilidad), y se siente
disgustada por situaciones que otros dejarian pasar. Es probable que encuentre defectos menores y que
guede insatisfecha con los productos o servicios que se le brindan, ya que pretende que las cosas se
hagan exactamente como pide. Por ese motivo, sus allegados pueden percibirla como aguien "dificil
de conformar”. Aunque cierto grado de exigencia (por g.: un nivel medio-alto) puede ser Util si
desempefia un cargo de direccion o control de calidad, debe evitar una actitud demasiado critica en el
ambiente laboral.

Preocupacion

Su resultado en este rasgo indica que se preocupa excesivamente por las cosas. Anticipa problemas o
complicaciones cuando dicha presuncion no esta justificada, 0 supone que va a pasar "lo peor" y se
angustia ante esa posibilidad, aunque la misma sea remota. Cuando le presentan una nueva idea o
proyecto, piensa inmediatamente en las dificultades que pueden surgir, en los riesgos o los posibles
contratiempos. Probablemente piensa demasiado en los problemas de su trabgo y le cuesta
quitarsel os de la cabeza, lo cual le genera una sobrecarga de "stress' y tensién emocional. Acostumbra
averificar los procedimientos mas de una vez para asegurarse de que esta todo en orden 0 que no se

ha salteado un paso importante. Esta tendencia a verificar o repasar mentalmente los hechos puede
abarcar diferentes aspectos de su actividad: controlar que no ha perdido un documento, que ha dado
las instrucciones adecuadas, etc. En su trabgjo suele ser responsable (dependiendo de otros resultados
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de su perfil), a costa de un considerable desgaste personal. Sin embargo, su preocupacion desmedida
puede retardarle |a gjecucion de proyectos o su puesta en préactica.

Dependencia

Su necesidad de contacto humano esigual o algo menor ala gque tiene el promedio de la gente. Esto le
permite trabgjar a gusto tanto en tareas solitarias como en aquellas que exigen relacionarse con las
personas. De hecho, puede encontrar estimulo en la propia tarea aunque no esté rodeada de
compafieros o no tenga un contacto estrecho con el publico. Si es necesario puede integrarse a
grupos, e incluso trabgjar en equipo. Cuando este resultado se acompafia de un puntge bgo en
expresividad, tiende a ser mas introvertiday reservada.

Susceptibilidad

Su necesidad de ser respetada y valorada es igual o un poco mayor a la que tiene el promedio de la
gente. Puede estar algo pendiente del trato que recibe, y ofenderse si le parece que no la tratan con €l
respeto y la consideracion que merece. También puede sentirse molesta por omisiones menores (por
g.. s aguien le habla en forma brusca o no la saluda). Algunas veces toma estas faltas como casuaes
y Sin importancia, pero otras las toma como algo personal, como un destrato a su persona. En general
es bastante orgullosa y procura trasmitir unaimagen de importancia o inspirar respeto. Por ese motivo
puede ser algo sensible a las criticas y correcciones que eventuamente le formulen. En las relaciones
de trabgjo valora un trato cuidadoso, cortés y considerado. Aungue puede desempefiarse bien en
cualquier entorno (ya que su puntagje es medio), tal vez prefiera una relacion de igual aigual, mas que
una conduccién autoritaria.

Radicalismo

La persona evaluada mostro una tendencia a asumir posturas categoricas (por g.: afavor o en contra, de
unaidea) en una medida algo mayor que e promedio. Tiene opiniones bastante definidas sobre varios
temas y puede defender con entusiasmo sus puntos de vista. Aungue puede asumir posiciones
intermedias, prefiere [legar a conclusiones claras o definidas, por g.: estar de acuerdo o no con una
idea, aprobar 0 no a una persona, etc. En general prefiere las respuestas claras y procura evitar la
incertidumbre y los "més 0 menos'. Esta actitud es adecuada para motivar a los demas, ya que
trasmite seguridad y credibilidad en sus propuestas.

Desconfianza

Esta persona es tan confiada como la mayoria de la gente, o un poco mas. No siente demasiada
necesidad de tomar precauciones o de esconder informacion, salvo en situaciones especiaes, de modo
gue es bastante espontanea con la gente que conoce. Aunque no es excesivamente confiada, en
principio supone que la gente es sincera. Este rasgo es compatible con cualquier actividad. Cuando se
asocian puntajes bajos en susceptibilidad y exigencia, se facilitan mucho las relaciones laborales y el
trato con el publico.
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Complacencia

De acuerdo a sus respuestas, procura evitar "choques’ y enfrentamientos con otras personas. Teme
gue los demas se ofendan o que reaccionen en forma agresiva si no los complace. En consecuencia,
encuentra dificultades para negarse ante un pedido y evita discrepar abiertamente por temor a la
reaccion gjena. Por el mismo motivo le cuesta formular pedidos claros y directos, y mas aln dar
ordenes; en lugar de €ello, sugiere o da a entender 1o que necesita. Tampoco pide muchos favores
porgue teme que los demas se sientan incOmodos 0 molestos. En ocasiones, es posible que renuncie a
defender sus derechos o0 a formular reclamos para evitar una posible confrontacién. Estas caracteristicas
son Utiles para las tareas que requieren diplomacia y para aquellas en que es importante una trarto
cortés y atento del cliente (atencién a publico, promocion de servicios). Tal vez le cueste més
desempefiar cargos de autoridad o de direccion. También puede tener dificultades para atender quejas
0 reclamos, y en general para las tareas que exijan cierto grado de confrontacion o de firmeza ante los
demés. En las relaciones de trabajo es de esperar una actitud de cooperacion y colaboracion, aunque
esto depende también de otros rasgos de su perfil.

Necesidad de Aprobacion

De acuerdo a sus respuestas, se preocupa bastante por la posibilidad de hacer €l ridiculo o de decir algo
inadecuado. Estos temores pueden manifestarse cuando debe actuar en publico, por gemplo a
exponer un tema o presentar un informe durante una junta. En tales casos es probable que se sienta
observada y juzgada por los demas, y puede sentirse tensa, nerviosa o avergonzada. Su temor a la
desaprobacion gena puede llevarla a evitar las actuaciones que le generan ansiedad, o a delegar su
participacion en otra persona. El estar pendiente de la opinion que los demas se forman de ella puede
quitarle soltura'y espontaneidad en €l trato social, y llevarla a conducirse en forma muy convencional
0 "estudiada’. Si ademas tiene puntgjes altos en complacencia y preocupacion, su inhibicion social
puede ser mayor. En muchos casos la inhibicion se da solo ante ciertas personas, por eemplo
desconocidos o figuras de autoridad, y no interfiere con otras relaciones. La inhibicién social tampoco
afecta e rendimiento en areas administrativas y técnicas, pero puede ser un obstaculo para tareas
gue exijan tomar lainiciativa para ofrecer servicios, conectarse con desconocidos o hablar en publico.

Indecision

Esta persona tiende a dudar y a pensar demasiado antes de actuar, porque necesita tener la certeza de
gue hard lo correcto. Pretende estar convencida antes de elegir una altenativa, y le cuesta aceptar €l
margen de incertidumbre que tiene toda decision. En ese sentido, es més una "buscadora de
seguridad” que una "corredora de riesgos’, sobre todo s obtuvo también puntgjes atos en
preocupacion. Por este motivo, analiza excesivamente los problemas y a veces se atrasa en su definicion
0 se arrepiente a Ultimo momento. Estas caracteristicas pueden ser apropiadas para tareas de andlisis

y reflexién, sobre todo cuando se deben examinar situaciones delicadas o "vitales', y se dispone de
tiempo para considerar con detalle las distintas alternativas. Por otro lado, puede encontrar
dificultades para desempefiar cargos gecutivos, en particular 1os que exigen decisiones rapidas y
frecuentes.
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Perfeccionismo

Su puntaje en perfeccionismo es superior alamedia, lo cua indica que es detallistay meticulosa en la
realizacion de sus tareas. Suele ser prolija, ordenada y sistematica en su trabagjo, aunque su afan de
perfeccion lalleve a demorar la conclusion de sus tareas. Es probable que le cueste posponer un trabajo
0 dgjarlo a medio hacer para ocuparse de algo urgente, lo cual la torna poco préactica. Autoexigente
por naturaleza, le cuesta quedar conforme con su trabgo, y puede repetirlo para corregir pequefios
errores o0 detalles sin importancia. Suele ser responsable y disciplinada, aunque también puede ser
rigida y con escasa capacidad para adaptarse a condiciones de trabajo que no sean las ideales, sobre
todo si también punted alto en exigencia. Se siente muy contrariada, por ejemplo, si debe encarar una
tarea "contra reloj" o sin disponer de todo e material o la informacion necesaria. Para algunas
funciones es Util sacrificar larapidez y la practicidad en aras de un desempefio prolijo y ordenado; las
tareas que exigen una planificacion cuidadosa, por ejemplo, resultan més apropiadas para ella que las
actividades que requieren improvisacion. En otros casos, sin embargo, su lentitud y su necesidad de
orden pueden resultar inconvenientes. Es probable que trabaje mejor sola o con cierta independencia,
ya gue le cuesta adaptarse al ritmo de sus comparieros y tolerar que los demas hagan las cosas a su
manera.

Expresividad

Es una persona relativamente seria, que no suele trasmitir sus emociones y sentimientos. No es muy
proclive a saludos efusivos, exclamaciones de aegria 0 de sorpresa ni a mostrarse angustiada.
Establece con la gente un contacto mas racional que afectivo, y aungque puede integrarse a los grupos
no le molesta trabajar sola, sobre todo si sus puntajes en dependencia también son bajos. En tal caso,
tiende a ser introvertida. Las tareas que requieren mucha facilidad para el contacto humano o entrar
rapidamente en confianza, no son las mas adecuadas para ella. Sin embargo, puede establecer solidas
relaciones con otras personas si dispone de tiempo para €llo y si € vinculo se apoya en intereses
comunes, mas que en un conocimiento superficial. Aungue muchas veces no cautive de entrada a sus
semejantes, puede inspirarles confianza por su seriedad.

Nerviosismo

De acuerdo a sus respuestas, se impresiona 0 se siente nerviosa en varias situaciones y puede
desarrollar temores especificos (por gemplo a vigiar en avion, a ciertos animales, a los procedimientos
médicos 0 a otras situaciones). Su ansiedad se acompafia de sensaciones corporales como
palpitaciones, temblor, "nudo" en la garganta, boca seca y otras sintomas fisicos. Aungque estas
sensaciones son molestas, en general no interfieren con sus condiciones laborales, a menos que la
funcion le obligue a enfrentar |as situaciones que teme (por gjemplo vigjar en avion o desplazarse por
lugares elevados s esos son sus temores). En general, se sentird mas comoda en actividades que
resulten previsibles y que no revistan mucho peligro, sobre todo si posee ademés puntgjes altos
preocupacion y en complacencia.

Sobreval oracion Personal

La persona evaluada ha seleccionado algunas respuestas que dan una "buena imagen" de si misma o
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gue se consideran socialmente aceptables. Sin embargo, este puntaje esta dentro de la media, y en la
mayoria de las preguntas fue capaz de reconocer que su conducta no es perfecta. Por tal motivo, no es
posible afirmar que que hayaintentado brindar unaimagen favorable de su persona.
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